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DERECHOS DE EL PACIENTE

El paciente tiene derecho a lo seguiente:

e Ser tratado con respeto y dignidad.

e Recibir informacion corriente y completa con referencia a su diagnosis, tratamiento y prognostico en
termino el cual el/ella puede comprender. Cuando no se recomiende comunicar la informacion a el
paciente, se le comunicara a la persona apropiada por parte de el paciente.

e Que el especialista responsable de cordinar su tratamineto se introduzca por nombre y especialidad.

e Recibir servicios sin tener que ver su edad, raza, religion, sexo, estado social, opinion politica,
desabilidad o diagnosis.

e Privacidad y confidencia en referencia a informacion y archivos sobre su cuidado medico y puede
aprovar o negar la comunicacion de informacion a cualquier individuo fuera de la facilidad excepto
como proveedo por la ley o por un contrato de pago.

e Que la facilidad responda razonablemente a las demandas de el/ella.

e Obtener informacion sobre la relacion de la compafiia con otros proveedores de cuidado de salud y
instituciones relacionadas con el cuidado medico de el/ella.

e Recibir cuidado en coordinacion y continuidad razonablemente.

e Saber el coste del cuidado y tratamiento y recibir una explicacion de su responsabilidad financiera
cuando el/ella lo solicite.

e Participar en deciciones con referencia a su cuidado medico y negarse a participar en tratamiento
experimental.

e Expresar descontento y sugerir cambios en cualquier servicio sin ser coercido, descriminado, sin reprisa
0 interupciones irrasonables de servicios.

e Recibir informacion sobre las pélizas de la compafiia sobre recibir, revisar y resolver quejas de los
clientes.

e Ser completamente informado sobre las pdlizas, procedimiento y coste de servicios incluyendo criterio
de reembolso por parte tercera y recibir una explicacion de todas las formas en las cuales se require su
firma.
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